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航空安全情報自発報告制度は、わが国では（公財）航空輸送技術研究センターが VOICESを運営していますが、

航空大国の米国では NASAが ASRS を運営し、毎月 CALLBACK を発行しています。この E-Journalは JAPA

の運航技術委員会が注釈や補足説明を付加して CALLBACKの邦訳を紹介するものです。

～ ヒーロー ～

どの航空業務の分野にもヒーローがいるものです。しかし、ヒーロー達は、その本源的な能力が賞賛されされる場面を

殆ど経験することがありません。業務であるか趣味であるかに関わらず、また、職業人であるか愛好家であるかに関わ

らず、飛行中には、完璧で、献身的で、卓越した能力とプロ意識が発揮されることがしばしばあります。過去の体験より

も一歩踏み込んだ行動をとるとき、或いは、状況に応じて勇気を持って能力やプロ意識を発揮するときにヒーローが生

まれます。

今回は、完璧で、類い稀で、プロ意識が発揮された事例報告を敬意を込めて紹介します。登場人物は決して超人には

見えないかもしれませんが、また、これらのヒーローが賞賛されることがないかもしれませんが、その行動と成果は傑出

しています。彼/彼女らは航空業務について献身的な職業人または愛好家で、最悪な事態に備え、最良の結果を得るべ

く、日々研鑽に励んでいるのです。

今月のCALLBACKでは、時候の挨拶に代え、間違いなく注目に値する、ヒーローに関わる事例を紹介します。シックス

シグマ* の品質のような技巧を発揮した航空における帰依者の物語をお楽しみください。そして、「もしその行動が我々

が訓練で理想とする達成レベルであるとしたら、日常運航の平均的なレベルはどこにあるのか？」と自問してみてくださ

い。

* 訳者注：1980年代に米国モトローラ社が開発した定量的な分析により 6σの品質管理を目指す手法です。σは統計

学において、正規分布における標準偏差で、作業 100万回当たりのエラー件数は 1σでは 69万回ですが、6

σでは 3.4回となります。GE社が導入して大成功を納めたことで世界に知れ渡りました。
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Aviation heroes can be found in every aviation working 
group. Most, however, may seldom experience a situation that 
taxes their ultimate capability. Whether aviation is a vocation 
or avocation and you are a professional or enthusiast, 
excellence, dedication, exceptional performance, and 
�S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O�L�V�P���D�U�H���R�I�W�H�Q���H�[�K�L�E�L�W�H�G���G�X�U�L�Q�J���À�L�J�K�W���R�S�H�U�D�W�L�R�Q�V����
Heroes are made the instant one reaches deeper into oneself 
than previously done or thought possible to unleash superior 
performance and professional grit needed in the moment.

�:�L�W�K���W�K�L�V���L�V�V�X�H�����$�6�5�6���R
u�H�U�V���D���J�U�R�X�S���R�I���U�H�S�R�U�W�V���W�K�D�W���H�[�W�R�O��
excellence, exceptional performance, and professionalism. 
Characters may not appear like supermen or wonder 
women, and heroes may be unsung, but their actions and 
accomplishments do stand out. They are the devoted aviation 
professionals and enthusiasts who continually train for the 
worst and hope for the best, day in and day out.

This month, CALLBACK sends you Season’s Greetings as 
we present incidents that reveal some heroes who arguably 
deserve the spotlight. Recognize the heroes and enjoy their 
stories as aviation devotees practicing their craft, which 
sometimes demands six-sigma performance. Then rhetorically 
ask yourself, “If that caliber of performance is what we all 
aspire to and train for, what is really average about aviation?”   

Part 91 – Mechanically Speaking 
This FBO repair facility Aviation Maintenance Technician 
reported a serious safety issue. The investigation and level of 
concern clearly indicate superior professional dedication to 
�W�K�H���V�D�I�H�W�\���R�I���À�L�J�K�W���D�Q�G���D�Y�L�D�W�L�R�Q���L�W�V�H�O�I����

AMENDED: The mission of ASRS is to de-identify and 
disseminate safety reports to the proper authorities who can 
investigate and determine if an action is warranted. In this 
case, after publication of the December 2024 CALLBACK, the 
fuel producer contacted us stating that they disagreed with 
the accuracy of the report and believed the fuel used by the 
reporter was not UL94. They stated that "UL94 has the same 
hydrocarbon chemistry as 100LL (absent tetraethyllead) and 
accordingly ASTM results show the fuel does not react to 
cadmium plated metals. ASTM requires every batch of UL94 to 
report a (more prone to react) copper strip corrosion test result 
�±���F�R�Q�¿�U�P�L�Q�J���W�K�H�U�H���L�V���Q�R���D�G�Y�H�U�V�H���U�H�D�F�W�L�R�Q���R�I���8�/�������W�R���P�H�W�D�O�V����

�„  Increased frequency of maintenance [is] required on 
carburetors and fuel injector systems due to suspected 
�F�D�G�P�L�X�P���S�D�U�W�L�F�X�O�D�W�H���P�D�W�W�H�U���E�H�L�Q�J���I�R�X�Q�G���L�Q���À�R�D�W���E�R�Z�O�V�����I�X�H�O��
�L�Q�M�H�F�W�R�U���Q�R�]�]�O�H�V�����I�X�H�O���V�F�U�H�H�Q�V�����D�Q�G���I�X�H�O���M�H�W�V�����7�K�L�V���L�P�S�D�F�W�V���I�X�H�O��
�À�R�Z���D�Q�G���P�H�W�H�U�L�Q�J�����L�P�S�D�F�W�L�Q�J���H�Q�J�L�Q�H���S�H�U�I�R�U�P�D�Q�F�H���G�X�H���W�R��
�U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q���R�I���I�X�H�O���À�R�Z�����7�K�L�V���S�K�H�Q�R�P�H�Q�R�Q���Z�D�V���R�E�V�H�U�Y�H�G���R�Q��
�D�L�U�F�U�D�I�W���G�X�U�L�Q�J���X�Q�V�F�K�H�G�X�O�H�G���P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H���G�X�H���W�R���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�V��
�R�I���O�R�V�V���R�I���S�R�Z�H�U���D�Q�G���D�O�V�R���G�X�U�L�Q�J���U�R�X�W�L�Q�H���V�F�K�H�G�X�O�H�G��
�P�D�L�Q�W�H�Q�D�Q�F�H�����3�D�U�W�L�F�X�O�D�W�H���D�F�F�X�P�X�O�D�W�L�R�Q���>�Z�D�V�@���D�O�V�R���I�R�X�Q�G���L�Q��
�F�K�H�F�N���Y�D�O�Y�H�V�����D�X�[�L�O�L�D�U�\���I�X�H�O���S�X�P�S�V���D�Q�G���P�H�F�K�D�Q�L�F�D�O���H�Q�J�L�Q�H��
�S�X�P�S�V�����&�O�X�P�S�V���D�Q�G���V�F�U�H�H�Q���R�E�V�W�U�X�F�W�L�R�Q���>�Z�H�U�H�@���R�E�V�H�U�Y�H�G����
�7�K�L�V���K�D�V���E�H�H�Q���R�E�V�H�U�Y�H�G���R�Y�H�U���W�K�H���S�D�V�W���I�R�X�U���P�R�Q�W�K�V�����V�L�Q�F�H��
�D�L�U�F�U�D�I�W���V�W�D�U�W�H�G���X�V�L�Q�J���8�Q�O�H�D�G�H�G���������2�F�W�D�Q�H�����8�/�����������7�K�H��
�H�[�D�F�W���V�R�X�U�F�H���R�I���W�K�H���F�D�G�P�L�X�P���L�V���Q�R�W���G�H�¿�Q�L�W�L�Y�H�O�\���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�G��
�D�W���W�K�L�V���W�L�P�H�����:�H���V�X�V�S�H�F�W���W�K�H���F�D�G�P�L�X�P���L�V���K�H�O�G���L�Q���V�X�V�S�H�Q�V�L�R�Q��
�L�Q���W�K�H���I�X�H�O�����D�Q�G���L�Q���D�G�G�L�W�L�R�Q���W�R���D�F�F�X�P�X�O�D�W�L�Q�J���D�Q�G���F�O�R�J�J�L�Q�J��
�W�K�H���I�X�H�O���V�\�V�W�H�P�����V�R�P�H���S�D�U�W�L�F�O�H�V���D�U�H���H�Q�W�H�U�L�Q�J���W�K�H���F�R�P�E�X�V�W�L�R�Q��
�F�K�D�P�E�H�U���Z�L�W�K���X�Q�N�Q�R�Z�Q���L�P�S�D�F�W�V���R�Q���F�\�O�L�Q�G�H�U�V�����Y�D�O�Y�H�V�����D�Q�G��
�H�[�K�D�X�V�W���V�\�V�W�H�P�V�����$���V�L�P�S�O�H���H�[�S�H�U�L�P�H�Q�W���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G����
�$�Y�L�D�W�L�R�Q���F�D�G�P�L�X�P���E�R�O�W�V���Z�H�U�H���S�O�D�F�H�G���L�Q���>���������2�F�W�D�Q�H���/�R�Z��
�/�H�D�G�@���������/�/���D�Q�G���8�/�������I�R�U���D���I�H�Z���K�R�X�U�V�����7�K�H���E�R�O�W�V���L�Q���������/�/��
�U�H�P�D�L�Q�H�G���L�Q�W�D�F�W���Z�L�W�K���Q�R���F�K�D�Q�J�H�����7�K�H���E�R�O�W�V���L�Q���8�/�������V�K�R�Z�H�G��
�À�D�N�L�Q�J���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�F�O�H�V���V�X�V�S�H�Q�G�H�G���L�Q���W�K�H���I�X�H�O�����V�S�D�U�N�O�L�Q�J����
�&�O�H�D�Q�L�Q�J���R�I���D�O�O���I�X�H�O���S�D�U�W�V���L�Q���W�K�H���I�X�H�O���V�\�V�W�H�P�V���F�O�H�D�U�V���W�K�H��
�S�U�R�E�O�H�P�����E�X�W���L�W���U�H�D�S�S�H�D�U�V�����:�H���D�U�H���F�R�Q�F�H�U�Q�H�G���V�L�Q�F�H���Z�H���K�D�Y�H��
�O�L�P�L�W�H�G���H�[�S�H�U�L�H�Q�F�H���Z�L�W�K���8�/�������D�Q�G���K�D�Y�H���Q�R�W���V�H�H�Q���D�Q�\�W�K�L�Q�J��
�O�L�N�H���W�K�L�V���L�Q���R�X�U���F�D�U�H�H�U�V�����Z�K�L�F�K���W�R�W�D�O���R�Y�H�U���������\�H�D�U�V���W�R�J�H�W�K�H�U���D�V��
�$�	�3���D�Q�G���,�$���>�,�Q�V�S�H�F�W�L�R�Q���$�X�W�K�R�U�L�W�\���0�H�F�K�D�Q�L�F�V�@����

Part 121 – A Hot Cabin Potato        
This A321 Flight Attendant (FA) was confronted with 
a feverish problem during landing preparations. Great 
instincts, quick actions, improvisation, and outstanding 
�W�H�D�P�Z�R�U�N���O�L�N�H�O�\���S�U�H�Y�H�Q�W�H�G���D���P�R�U�H���V�H�U�L�R�X�V���L�Q�À�L�J�K�W���F�R�Q�G�L�W�L�R�Q��

�„�����$�V���Z�H���Z�H�U�H���S�U�H�S�D�U�L�Q�J���W�K�H���F�D�E�L�Q���I�R�U���O�D�Q�G�L�Q�J�«�D���S�D�V�V�H�Q�J�H�U��
�V�W�D�W�H�G���W�K�D�W���V�K�H���Q�H�H�G�H�G���D�V�V�L�V�W�D�Q�F�H�����6�K�H���Z�D�V���J�R�L�Q�J���W�K�U�R�X�J�K��
�K�H�U���S�X�U�V�H���D�Q�G���Q�R�W�L�F�H�G���K�H�U���H�[�W�H�U�Q�D�O���F�K�D�U�J�L�Q�J���E�D�W�W�H�U�\���Z�D�V��
�G�R�L�Q�J���V�R�P�H�W�K�L�Q�J���Z�H�L�U�G�����,���Q�R�W�L�F�H�G���L�W���Z�D�V���K�L�V�V�L�Q�J�����D�Q�G���>�L�W�@��
�O�R�R�N�H�G���O�L�N�H���V�P�R�N�H���Z�D�V���F�R�P�L�Q�J���I�U�R�P���L�W�����,���U�D�Q���W�R���J�H�W���D���¿�U�H��
�F�R�Q�W�D�L�Q�P�H�Q�W���E�D�J���D�Q�G���D�V�N�H�G���)�$���$���W�R���I�R�O�O�R�Z���Z�L�W�K���Z�D�W�H�U��
�E�R�W�W�O�H�V�����+�H���R�Q�O�\���K�D�G���R�Q�H�����V�R���Z�H���Z�H�Q�W���W�R���>�W�K�H�@���V�H�D�W���D�Q�G���S�O�D�F�H�G��
�W�K�H���E�D�W�W�H�U�\���L�Q���W�K�H���E�D�J���D�O�R�Q�J���Z�L�W�K���Z�D�W�H�U���«���7�K�H�Q���,���Z�H�Q�W���W�R��



�W�K�H���D�I�W���F�D�E�L�Q���W�R���J�H�W���P�R�U�H���Z�D�W�H�U�����)�$���%���D�V�V�L�V�W�H�G���P�H���L�Q���R�S�H�Q�L�Q�J��
�Z�D�W�H�U���D�Q�G���S�O�D�F�L�Q�J���L�W���L�Q���W�K�H���E�D�J���«���,���F�O�R�V�H�G���W�K�H���E�D�J�����D�Q�G���Z�H��
�S�O�D�F�H�G���L�W���L�Q���W�K�H���F�D�U�W�����)�$���&���N�H�S�W���F�K�H�F�N�L�Q�J���R�Q���W�K�H���E�D�J���I�R�U���W�K�H��
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Part 121 – Through the Controller’s Eyes
A Nashville (BNA) TRACON Controller relates a few 
�P�R�P�H�Q�W�V���L�Q���W�K�H���O�L�I�H���R�I���D���S�U�R�I�H�V�V�L�R�Q�D�O���$�L�U���7�U�D
v�F���&�R�Q�W�U�R�O�O�H�U����
Ensuring safety and separation, constant vigilance and split-
second decision-making likely averted a midair collision.
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Part 121 – Pilot �ø��Dispatch �ø ATC  
Teamwork
This Captain encountered a safety hazard that lasted the 
�H�Q�W�L�U�H���À�L�J�K�W�����'�L�V�S�D�W�F�K���E�H�F�D�P�H���W�K�H���F�U�L�W�L�F�D�O���O�L�Q�N���E�H�W�Z�H�H�Q���W�K�H��
pilots and ATC, as ingenuity, coordination, and teamwork 
combined to overcome a paralyzing handicap and safely 
recover the mission.
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�F�H�O�O���S�K�R�Q�H���D�Q�G���U�H�F�H�L�Y�H�G���R�X�U���F�O�H�D�U�D�Q�F�H���W�R���W�D�[�L���W�R���W�K�H���J�D�W�H��

�$�I�W�H�U���S�X�O�O�L�Q�J���L�Q�W�R���W�K�H���J�D�W�H�����,���P�D�G�H���W�Z�R���O�R�J�E�R�R�N���Z�U�L�W�H���X�S�V����
�F�R�Q�W�D�F�W�H�G���'�L�V�S�D�W�F�K�����W�D�O�N�H�G���W�R���W�K�H���&�K�L�H�I���3�L�O�R�W���R�Q���&�D�O�O�����W�K�H��
�&�R�P�S�D�Q�\�����D�Q�G���W�K�H���O�R�F�D�O���=�=�=�����&�K�L�H�I���3�L�O�R�W������

�$�6�5�6���$�O�H�U�W�V���,�V�V�X�H�G���L�Q���2�F�W�R�E�H�U����������
Subject of Alert No. of Alerts

Aircraft or Aircraft Equipment 2

Airport Facility or Procedure 4

ATC Equipment or Procedure 2

Maintenance Procedure 1

Hazard to Flight 2

TOTAL 11

October 2024 Report Intake
Air Carrier/Air Taxi Pilots 4,950
General Aviation Pilots  1,677
Flight Attendants 1,632
Military/Other 885
Controllers 260
Mechanics 243
Dispatchers 235

TOTAL ����������
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